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REZULTATUL MBCANISMULUI DE FEED BACK AL PACIENTILOR
IUNIE 2021

RczLrltatele nrec,urisnrului clc [.cr:cit)acl( al pacientulLri alr lbst preluate cle pc pagina wet) il
N4inisterLrlLri Siinirtir{ii. Sec{iLrnea "N4eciinisnrLrl cle lbcrclbacl< al lracierrtului".
Nt.lMAlt TO'I'AL l)l,l ltlll'ONl)l,lN'l'l (chcstionare conrplctlrtc tclclonic si online): l1

Str. Republicii Nr. 34-16,400015 Cluj-Napoca, I{orrdrria'fol:+40-264-598 361, Fax: +40-264-598 365; e-mail:olfice@iocn.ro, web: wrvw.iocn.ro
Ccrtificlri ISO: ISO900l:2015(Nr.certil'icat: AJAIIU/08/10979), ISO22000: 2018(Nr.certil'icat: AJAEUiIOil20l8) 

1
Operator de date crr caraotcr pcrsonal, conlbrrn llegulonrcttlului 201 6/679 al Parlamentului European

PO 071F2

INTREBARE RASPUNS NUMAR
REPONDENTI

o//o

1, CAt de mLrllumit sunteli de serviciile nledicale
oferite de spital?

Foarte nelnultumit 2 18.2%
Nemulturnit 0 0.0%
Multr"urit 3 213%
Foarte multumit 6 54.5%

2. CAt de mullr-rmit sLlnteti de activitatea qi inplicarea
medicului?

Foarte nemultllmit 2 18.2%
Nemultumit 0 0.0%
Mr"rltr"rmit 0 0.0%
Foarte rrultumit 9 81.8%

3. CAt de rnullumit sunteti de activitatea gi implicarea
asistentelor medicale?

Foarte nemulturnit J 273%
Nemultumit 0 0.0%
Multr-rmit 2 18.2%
Foarte multumit 6 54j%

4. CAt de mullLrmit surrteli de curdlenia din spital? Foalte nemultnrrit 2 18.2%

Nemulturnit 0 0.0%
Multurnit 6 54.5%
Foarte multumit J 273%

5. A fost nevoie sd cumptirali rnedicamente sau alte
materiale sauitare?

Da 0 0.0%
Nu 11 t00.0%

6. A1i primit explicalii clare cu privire la diagnostic gi

tratament?
Da 1t 100.0%
Nu 0 0.0%

7. A[i recomanda unei persoane apropiate sd se trateze Da l1 100.0%
la acest spital? Nu 0 0.0%
8. Starea durnneavoastrl de sdnhtate este mai burrd
dupd externare?

Da l1 r 00.0%
Nu 0 0.0%

9. Vi s-ar-r solicitat bani sau atentii de cdtre n-redici sau

as i stente?
Da 0 0.0%
Nu 11 100.0%

10. Dorili sd laportali responsabilr"rlr-ri anticorup!ie al

ministerului sdnatatii faptul cd vi s-au solicitat bani sar"r

atenti i ?

Da 0 0.0%
Nu l1 100.0%
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Se mentine numarul redus de respondenti care completeaza chestionarele transmise telefonic cat si
online, pe pagina web a Ministerului Sanatatii.

Majoritatea pacientilor se declara multumiti si foarte multurniti de serviciile rneidcale oferite si de
activitatea desfasurata de personalul Institutului.

S-au inregistrat si opinii mai putin favorabile referitoare la serviciile rneclicale oferite, activitatea si
implicarea medicului si a asistentelor medicale si Ia curatenia din spital.
Cu toate acestea, numarul redus de repondentinLr permite elaborarea unor concluzii statistice valide
asupra acestor aspecte.
Toate aceste aspecte vor fi analizate si constituie potential de imbLrnatatire.

Sesizari formulate de pacicnti

In cursul lunii iLrnie 2021 nu au fost inregistrate sesizari online pe platfbrma infrastructura-
sanatate.ms.ro.

Intocmit,
Secrcta r'$p1si I i u etic
Dr Delia ffi'ghca
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